
                             

 Приложение 1

ПРОГРАММА                    
информационно-консультационного интернет-семинара (вебинара) 
«Маркетинговая и деловая информация предприятия. Современные технологии исследования рынков и потребителей для  продвижения товаров и услуг»
10 декабря 2010 
	Дата, время проведения

(время московское)
	Тематика выступлений

	10 декабря, пятница
09.45-10.00
	Регистрация участников.

	10.00-10.45
	· Современные подходы к формированию информационной среды предприятия. Основные принципы работы с деловой информацией.
· Типы бизнес-информации. Внешние и внутренние информационные источники. Информация в цепочке создания потребительской ценности.
· Сложности при получении и анализе данных о рынке, потребителях и конкурентах. Особенности распределения и анализа информации и ее ценность для различных управленческих уровней.
· Аналитический отдел и его место в организационной структуре предприятия.

	10.45-11.00
Перерыв
	

	11.00-11.45

	· Сбор и анализ данных о внешней среде. Анализ экономических условий, рынка, потребителей и конкурентов при изучении внешней среды предприятия.
· Прогнозные данные и временной горизонт прогнозирования  при анализе рынка. 

· Источники бизнес-информации о рынке и потребителях  в случае  Business-to-Customer и Business-to-Business.
· Трудности при прогнозировании и определении объема рынка, долей производителей и темпов роста  и их преодоление.

	11.45-12.45
перерыв
	

	12.45-13.30
	· Основные источники и методики сбора информации при сегментации, позиционировании и выборе целевых рынков для увеличения продаж.

· Методики исследования потребителей, анализирующие вкусы и предпочтения целевой группы потребителей.

	13.30 -13.45
перерыв
	

	13.45-14.30
 
	· Разработка стратегий продвижения товаров и услуг на основе данных потребительских исследований

· Анализ результатов исследования целевых групп потребителей: новые рынки и новые возможности предложения

· Барьеры в потребительском восприятии и их преодоление

· Формирование адресного предложения товара или услуги для целевой группы потребителей

	14.30-15.00
	Вопросы и ответы.  Закрытие семинара


Автор и ведущий семинара: Рыжов Дмитрий Николаевич, старший эксперт Департамента деловой информации ТПП РФ, к.т.н., М.В.А. (University of North Alabama, США), специалист в области деловой и бизнес-информации. Имеет более чем 12 летний опыт работы в международном  корпоративном бизнесе (Samsung Advanced Institute of Technologies, Tetra Pak) в областях маркетинга, развития бизнеса и бизнес-аналитики (business intelligence). 
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